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Savivaldybiy administracijoms (pagal sarasa) 2021-05- Nr.

DEL PSICHOLOGINIU KRIZIU VALDYMO PASLAUGU

Sveikatos apsaugos ministerija (toliau — Ministerija) ziniai informuoja apie Psichologiniy
kriziy valdymo paslaugas, nuo 2021 m. liepos 1 d. planuojamas iSplétoti visoje Salyje.

Tuo tikslu Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymu netrukus bus
patvirtintas Psichologiniy kriziy valdymo paslaugy organizavimo tvarkos aprasas. Aprasas
reglamentuoja tokj psichologiniy kriziy valdymo paslaugy organizavimo modelj: planuojama, kad
Lietuvoje nuo 2021 m. liepos 1 d. veiks Psichologiniy kriziniy jvykiy skambuciy centras (toliau —
Skambuciy centras) ir 5 mobilios psichologiniy kriziy jveikimo komandos (toliau — mobilios
komandos).

Skambuciy centro specialistai vieningu telefono numeriu priims skambucius, budés ir perduos
uzsakymus mobilioms komandoms, o 5 mobiliy komandy specialistai vyks j krizinio jvykio vieta
(jvykus psichologinei krizei, pagalbg teiks kvalifikuoti patyre psichologai, praé¢je mokymus
psichologiniy kriziy srityje). Sios paslaugos planuojamos finansuoti valstybés biudzeto léSomis.

Nemokamos ir anoniminés psichologiniy kriziy valdymo paslaugos bus teikiamos asmeny,
kurie buvo paveikti krizinio jvykio ir dél jo iSgyvena psichologing krizg, grupéms (toliau — paslaugy
gavejai):

e jstaigy (mokykly, asmens sveikatos prieziliros jstaigy, imoniy, organizacijy ir pan.)
nariams;

e Seimoms (kai paveiktas daugiau kaip vienas asmuo);

e bendruomenéms bei kitoms organizuotoms ar neorganizuotoms susijusiy asmeny
grupéms (pvz., namo bendrijos nariams, renginio dalyviams ir kt.).

Psichologiniy kriziy valdymo paslaugos bus teikiamos jvykus kriziniam jvykiui (jskaitant ir
del COVID-19 ligos), kuris atitinka bent vieng i8 Siy kriterijy:

e Kai artimasis, bendradarbis ar kitas asmuo, susijes emociniais rysiais:

o patiria imig psichikos biukle, kai asmuo iSkreiptai suvokia ir (ar) praranda racionaly
ry$j su realybe;

o patiria smurting mirtj, nusizudo arba bando zudytis;

o staigiai mirSta ar patiria terminaling bukle dél kity priezasciy;

o yra nukentéjes nelaimingame atsitikime, kuriame suZzeistas ar zuvo zmogus, yra
jtariamas tokio nelaimingo atsitikimo kaltininkas ar kitaip paveiktas nelaimingo atsitikimo
aplinkybiy;

o tapo smurtinio nusikaltimo, kuriame suzeistas ar zuvo artimasis, liudininku, ar yra
kitaip paveiktas tokio krizinio jvykio;

e Kai tampama nelaimingo atsitikimo ar Zmogaus mirties liudininku (-ais);
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e  Kai dél krizinio jvykio sukelty pasekmiy jauiamas j konkrety asmenj ar asmeny grupe
nukreiptas itin didelis neigiamas visuomengs, socialiniy tinkly ir (ar) ziniasklaidos démesys;

e kitos situacijos, kai, Skambuciy centro specialisty nuomone, yra poreikis teikti
psichologiniy kriziy valdymo paslaugas krizinj jvykj i§gyvenanciai asmeny grupei.

Skambuciy centras nuo 8 iki 20 val. kasdien (jskaitant savaitgalius ir Sventines dienas) budés,
priims ir registruos skambucius bendruoju telefono numeriu ir kitomis nuotolinio rySio priemonémis,
suteiks pirming konsultacija, o prireikus bus teikiama skubi pirmoji psichologiné, emociné pagalba,
psichologing ir (ar) krizés valdymo konsultacija dél biitiny krizés valdymo veiksmy (kaip elgtis iki
atvyks mobilioji komanda). Jei | Skambuciy centrg kreipsis pavieniai asmenys ar asmeny grupes,
neatitinkantys numatyty paslaugy gaveéjo kriterijy arba situacija neatitinka krizinio jvykio kriterijy,
asmuo bus nukreipiamas j jo gyvenamojoje teritorijoje teikiamas paslaugas (suteikiama informacija
apie psichologinés, socialinés ir kitos pagalbos poreikius atitinkanciy paslaugy gavimg), Skambuciy
centro specialisto sprendimu pavieniams asmenims gali biiti teikiama skubi psichologiné, emociné
pagalba.

Mobiliosios komandos psichologai, atitinkantys aukStus kvalifikacijos ir patirties
reikalavimus, esant kriziniam jvykiui savo darbo laiku (nuo 8 iki 20 val. kasdien) vykdys krizinio
jvykio intervencijas (paveikty asmeny grupinj arba individualy konsultavima, psichoedukacija apie
streso poveikj, galimas psichofiziologines reakcijas, savizudisSkg elgesj, potrauminio streso sutrikimo
reiSkinj ir $iy reiSkiniy prevencija, pagalbos sau ir kitiems biidus, motyvavimg priimti tolimesng¢
pagalbg). Bus teikiama vadybiné ir komunikaciné pagalba susijusi su krizinio jvykio valdymu. Taip
pat pagalba apims ir psichologiniy kriziy postvencija (tarpininkavima ir motyvavimg kreipiantis
tolimesnés pagalbos, testinés psichologinés pagalbos teikimg - iki 5 individualiy ir (ar) grupiniy
konsultacijy).

Komandos veiks regioniniu principu, viena komanda aptarnaus 2 apskritis (apskriciai
priklausancias savivaldybes):

Komandos pagal regiona Savivaldybés, kuriose veiks mobili psichologiniu Kkriziy
jveikimo komanda

Vilniaus - Alytaus regionas Vilniaus m., Vilniaus raj., Elektrény, Sal¢ininky raj., Sirvinty
raj., Svenéioniy raj., Traky raj., Ukmergés raj., Alytaus m.,
Alytaus raj., Lazdijy raj., Varénos raj., Druskininky

Kauno - Marijampolés regionas | Kauno raj., Kédainiy raj., KaiSiadoriy raj., Jonavos raj., Prieny
raj., Raseiniy raj., Kauno miesto, BirStono, Marijampolés raj.,
Kalvarijy raj., Kazly Riidos raj., Sakiy raj., Vilkaviskio raj.

Klaipédos - Tauragés regionas

Klaipédos m., Klaipédos raj., Neringos, Palangos m., Kretingos
raj., Skuodo raj. Silutés raj. sav., Tauragés raj., Pagégiy, Jurbarko
raj., Silalés raj.

Siauliy - TelSiy regionas

Siauliy m., Siauliy raj., Akmenés raj., Joniskio raj., Kelmés raj.,
Pakruojo raj., Radviliskio raj., TelSiy raj., Mazeikiy raj., Plungés
raj., Rietavo sav.

Panevézio - Utenos regionas

Panevézio m., Panevézio raj., Birzy raj., Kupiskio raj., Pasvalio
raj., Rokiskio raj., Utenos raj., AnyksCiy raj., Ignalinos raj.,
Moléty raj., Zarasy raj., Visagino sav.
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Skambuciy centro veikla bus vykdoma jgyvendinant Sioms paslaugoms teikti skirta projekta,
kuris bus atrenkamas konkurso biidu vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro patvirtintais Psichologiniy kriziniy jvykiy skambuciy centro 2021 mety konkurso
organizavimo nuostatais (konkursas bus paskelbtas geguzés pabaigoje, galimi pareiSkéjai — viesieji
juridiniai asmenys).

Mobiliyjy komandy paslaugos perkamos vieSyjy pirkimy budu (pirkimo konkursas bus
paskelbtas geguZés pabaigoje - birzelio pradzioje).

Tiek Skambuciy centro, tieck mobiliyjy komandy veiklg koordinuos ir atrankas bei pirkimus
vykdys Valstybinis psichikos sveikatos centras, todél visa susijusig informacija bus skelbiama centro
tinklapyje www.vpsc.lrv.lt.

Atsizvelgiant | aukS¢iau iSdéstyta, maloniai praSome informueoti Jisy savivaldybéje
veikianCias jstaigas ir organizacijas, kurioms psichologiniy kriziy valdymo paslaugos gali biiti
aktualios arba jstaigas, kurios gali biiti potencialiais pareiSkéjais Skambucdiy centro veiklai
ir/arba dalyvauti mobiliyju komanduy paslaugy vieSuosiuose pirkimuose.

Kilus klausimy ar neaiskumy, pragome kreiptis j Aurelija Cepulyte, tel. (85) 2102817, el. p.
aurelija.cepulyte@vpsc.lt.

Viceministré Zivilé Simonaityté

Marija Oleskeviciené, tel. (85) 2661420, el. p. marija.oleskeviciene@sam.lt
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